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Mensagem da Diretoria

-




Mensagem da Diretoria

Bem-vindo(a) ao Codigo de Etica e Conduta da TIC Trens!

Este Codigo foi criado para orientar nossas escolhas e reforgar o
compromissocomosvaloresque sustentamnossaConcessiondria.Estes
valores sdo o alicerce de nossa cultura e refletem o que acreditamos:
agir com integridade, transparéncia e respeito ao bem comum. Eles
ndo sdo opcionais; sdo a esséncia de guem somos e do que queremos
construir juntos.

A alta administragcdo da TIC Trens estd comprometida com a
promog¢do de uma cultura de integridade e com a implementagdo e
O monitoramento continuo do nosso Programa de Conformidade. Este
COMpPromisso garante gue nossos principios estejom presentes em
nosso dia a dig, orientando todas as decisdes e relagdes.

Acreditomos que cada colaborador, parceiro e fornecedor tem um papel
fundamental na construcdo de um ambiente integro e transparente.
Nossas agdes hoje moldam o futuro da TIC Trens, e € com a dedicacdo
de todos que queremos consolidar uma cultura de confianga, ética e
responsabilidade.

Contamos com vocé para transformar estes valores em atitudes,
mantendo a integridade em tudo o que fazemos e reforgando Nosso
compromisso com a sociedade. Juntos, estamos langando as bases
para um futuro do qual todos podemos nos orgulhar. Esse € 0 Nosso
compromisso e estamos muito felizes em té-lo(a) conosco nesta
jornada.

Diretoria
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Nosso Jeito de Ser,
Compromisso e Aspiracdo




Eficiéncia: ser competente, Pertencimento: sentir-se parte
produtivo e buscar sempre o de algo maior, de um grupo que
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melhor desempenho. nos faga sentir importante. 2
pza

Seguranga: garantir .. Integridade: agir com ética,
estabilidade e confianga em justica, honestidade e
todas as agoes. imparcialidade.

. : Leveza: adotar uma vis@o otimista
Respeito: valorizar as

diferengas, ouvir atentamente 89
e praticar a empatia.

e positiva diante dos desafios,
criondo um ambiente onde todos
tenham prazer em estar.

NOSSO COMPROMISSO NOSSA ASPIRACAO

= 5
5

Ser a primeira escolha de Movimentar a mobilidade
como chegar, conectando com crescimento,
pessoas e destinos. eficiéncia e simplicidade.
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Por que precisamos de um
Cddigo de Etica e Conduta?

-




O Cédigo de Etica e Conduta da TIC Trens é Nnosso guia para seguirmos
sempre nos trilhos da conformidade. Ele nos auxilia a tomar decisdes
alinhadas aos nossos valores, orientando cada um de nds a agir com
honestidade, respeito e responsabilidade. Este Codigo se aplica a todos
que fazem parte ou se relacionam com a TIC Trens e refor¢ca NoOsso
COMPromisso com a transparéncia e a governanga responsavel.

Fste Codigo de Etica e Conduta também assegura o cumprimento
das obrigagdes previstas no contrato de concessdo firmado com o
Poder Concedente, garantindo que nossas operagdes estejam sempre
alinhadas com as normas regulatoérias e os principios da boa governanga
publica.

Cumprir este Codigo € um compromisso coletivo para garantir a
conformidade, integridade e a sustentabilidade da TIC Trens, construindo
juntos um ambiente justo, seguro e ético. Em caso de dlvidas, conte com
o Canal de Etica e Dentncia e com a Area de Compliance.
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Quem deve seguir
este Codigo?

A




Fste Codigo de Etica e Conduta se aplica a todos que fazem parte da
TIC Trens, incluindo acionistas, conselheiros, diretores, colaboradores,
aprendizes e estagidrios. Em conjunto com o Codigo, todos devem seguir
as politicas e diretrizes aplicaveis do Programa de Conformidade da TIC
Trens.

Para o publico externo, como fornecedores, EPC Civil EPC Trens e
Sistemas, O&M, partes relacionadas e demais parceiros que mantém
negocios conosco, € essencial a adesdo as diretrizes deste Codigo e da
Cartilha de Interagcées com Fornecedores e Parceiros, reforcando nosso
compromisso com a ética e a integridade.

Dessa forma, todos devem: ‘

Cumprir integralmente as disposicdes deste
Codigo e demais politicas internas aplicaveis.

Reportar qualquer suspeita de violagdo ao
Canal de Etica e Denuncia.

Buscar orientagdo junto a respectiva lideranga
e Area de Compliance para garantir decisdes
alinhadas aos valores da TIC Trens.
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Nossos Compromissos e
Deveres Comportamentais

-




Na TIC Trens, acreditamos que ética e responsabilidade sdo elementos
fundamentais para nossa cultura e sucesso. Para garantir que todos ajom
de acordo com nossos valores, estabelecemos compromissos e deveres
claros que devem guiar o comportamento de todos os stakeholders
envolvidos com a Concessiondria. Conforme descrito abaixo:

Promnovemos um ambiente de trabalho respeitoso e integro

O respeito As pessoas € a base de um ambiente de trabalho harmonioso,
produtivo e seguro. Devemos tratar todos com cortesia e dignidade,
independentemente de cargo, origem, género, religido ou qualquer outra
caracteristica individual.

O assédio moral e sexual sdo praticas
reprovaveis e proibidas que podem
trazer consequéncias sérias tanto para
a vitima quanto para a Concessiondria.
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- Assédio moral ocorre quando alguém é exposto repetidamente a
situagdes humilhantes e constrangedoras, afetando sua dignidade e
lbem-estar nas relagdes de trabalho.

Exemplo:

Durante uma reunido, um gestor constantemente

interrompe e faz piadas depreciativas sobre o trabalho
de uma colaboradorag, desvalorizando suas contribuicoes.
Isso caracteriza assédio moral e deve ser denunciado.

- Assédio sexual envolve qualquer abordagem, comentdrio, contato
indesejado ou instigagdes inoportunas de natureza sexual.
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Exemplo:

Um colaborador insiste em convidar uma colega para
sair, mesmo apos repetidas recusas. Aleém disso, ele faz
comentdrios inapropriados, com insinuagdes sobre sua
aparéncia. Esse comportamento & assédio sexual e deve
ser reportado ao Canal de Etica e DenUncia.




Ato de Gestédo x Assédio Moral

F importante diferenciar atos legitimos de gest@o de condutas que
podem ser caracterizadas como assédio moral.

ATO DEGESTAO &

Atribuicdo de tarefas e
metas dentro das
responsabilidades do
cargo.

Transferéncia de
colaboradores para outra
equipe ou unidade, desde

gue por necessidade da
TIC Trens e sem intencdo
de prejudicar.

Alteracdo de jornada de
trabalho ou reestruturacdo
organizacional baseada
em critérios objetivos.

Cancelamento de férias
em razado de necessidades
estratégicas da TIC Trens.

ASSEDIO MORAL

Isolomento intencional ou
retirada de tarefas sem
justificativa.

O colaborador é
sobrecarregado
propositalmente com
tarefas excessivas e
pPrazos impossiveis, Como
forma de punicdo.

Espalhar boatos ou fazer
comentarios maldosos
difamando a vida pessoal
ou profissional de um
colega.

Proferir palavras de baixo
caldo, xingamentos a
subordinados ou pares
gerando constrangimento.

Lembre-se, uma gestdo firme ndo & sindbnimo de assédio. A lideranga
deve orientar, corrigir e exigir resultados de forma respeitosa e ética. Se
houver davida sobre uma conduta, procure a Area de Compliance ou o

Canal de Etica e Denuncia.
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Garantimos salde, seguranga e sustentabilidade

Na TIC Trens, saude, seguranca e sustentabilidade sGo compromissos
inegocidveis. Nossa operagdo exige atengdo redobrada para garantir
um ambiente seguro e responsavel para todos. Cada um de nds tem
um papel essencial nesse compromisso, seguindo as normas, adotando
boas prdticas e reportando qualquer situacdo de risco ou impacto
ambiental. Para isso:

O XRSIRRCRCICS

Utilize sempre os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual)
exigidos para sua fungdo.

Siga rigorosamente os protocolos de seguranca, operagdo e
manutengado.

Participe dos treinamentos e simulagdes de emergéncia.

Reporte imediatamente qualquer situacdo de risco ou condigdo
insegura.

Cuide do seu bem-estar fisico e mental, evitando fadiga e
buscando apoio quando necessario.

Adote praticas sustentdveis, como descarte correto de residuos e
economia de recursos naturais.

Economize recursos naturais, como dgua e energia e respeite as
normas ambientais.

Utilizamos os recursos da TIC Trens com responsabilidade

Os recursos da TIC Trens sdo essenciais para garantir a continuidade,
eficiéncia e sustentabilidade das operagdes. Isso inclui equipamentos
e infraestrutura, como computadores, celulares corporativos, veiculos e
ferramentas; recursos tecnoldgicos, como e-mails, sistemas internos e



internet; recursos financeiros, como verbas corporativas, adiantamentos
e reembolsos; além de insumos fisicos e ambientais, como energia, dgua
e materiais de trabalho.

O uso inadequado pode comprometer a seguranga, gerar custos
desnecessdrios e impactar negativamente o desempenho da
Concessiondria. Por isso, todos devem utilizar esses recursos de forma
responsavel e exclusivamente para fins profissionais, seguindo as

diretrizes internas.

USO ADEQUADO &

Utilizar o e-mail corporativo
para comunicacdo
profissional e alinhada as
diretrizes da TIC Trens.

Acessar a internet para fins
de trabalho, como consultas
técnicas e treinamentos
corporativos (ou
treinamentos autorizados
pelo lider da drea).

Utilizar veiculos da
Concessiondria apenas
para deslocamentos
profissionais autorizados.

Seguir regras para
solicitagdo e uso de
reembolsos corporativos.

Economizar recursos como
papel, dgua e energia
elétrica.

USOINDEVIDO €

Usar o e-mail da TIC Trens
para fins pessoais, como
cadastro em redes sociais
ou servigos de streaming.

Navegar em sites de
conteddo inapropriado.

Usar veiculos da
Concessiondria para
COMPromissos pessodais
sem permissdo.

Solicitar reembolsos de
despesas ndo
relacionadas ao trabalho.

Deixar luzes e
equipamentos ligados
sem necessidade ou
desperdicar materiais de
escritorio.
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Condutas inadequadas podem resultar em penalizacdes disciplinares,
incluindo adverténcias e, em casos graves, demissdo por justa causa.
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Uso ético das
Redes Sociais

A




As redes sociais sGo uma ferramenta poderosa de comunicacdo, mas
seu uso deve ser feito de forma ética e responsavel. A forma como nos
expressamos pode impactar a imagem e a reputacdo da TIC Trens,
mesmo quando estamos utilizando perfis pessoais.

Apenas a Area de Comunicagdo estd autorizada a divulgar informagées
institucionais, realizar contatos com a imprensa ou emitir comunicados
em nome da TIC Trens.

E proibido que os colaboradores divulguem informagées privilegiadas
ou confidenciais, bem como emitam opinides publicas em nome da
Concessiondria, seja verbalmente, por escrito ou por meio de redes
sociais. A captacdo de fotos é permitida, desde que ndo exponha dados
ou informacgdes sensiveis que Ndo possam ser divulgadas.

Inaceitavel nas

Aceitavel nas

Midias Sociais

Expressar opinides
pessoais, desde que deixe
claro que ndo representa a
TIC Trens.

Encaminhar & drea de
Comunicacgdo qualquer
duvida sobre postagens que
possam impactar a
reputacdo da empresa.

Utilizar redes sociais de
forma ética, respeitosa e
alinhada aos valores da

empresa.

Compartilhar contetudos
institucionais divulgados
oficialmente pela TIC Trens.

Midias Sociais

Publicar fotos ou
informacgdes confidenciais,
estratégicas ou
operacionais da empresa.

Fazer comentdrios
ofensivos, discriminatoérios
ou antiéticos, mesmo em

perfis pessoais.

Responder a comentdrios
negativos sobre a TIC Trens,
autoridades governamentais
Ou concorrentes sem
autorizacdo.

Utilizar a marca, logotipo

ou identidade visual da

empresa sem a devida
permissdo.
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Protecdo de dados e
Seguranca da Informacgdo

-




A TIC Trens lida diariamente com uma grande quantidade de
informacgodes estratégicas, operacionais, financeiras e dados pessoais. A
protecdo dessas informagdes é essencial para garantir a seguranca da
Concessionaria, manter a confianca dos nossos stakeholders e cumprir o
legislagdo vigente, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Todos
os colaboradores devem seguir as diretrizes corporativas para assegurar
a protecdo das informacdes e evitar riscos ¢ seguranca de dados.

Protecdo de Informacdes Empresariais

As informacdes estratégicas e operacionais da TIC Trens sdo ativos
valiosos e devem ser protegidos. Principalmente, contra acesso indevido,
vazamentos de dados ou uso ndo autorizado. Para isso:
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Mantenha a confidencialidode de segredos de negodcio,
contratos, documentos internos e planos estratégicos.

Evite discussdes sobre informagdes sensiveis da TIC Trens em
locais publicos ou com pessoas ndo autorizadas.

a informagoées sigilosas a Area de Compliance e Area de
Tecnologia da Informagado (T.1).

Protecdo de Dados Pessoais

@ Reporte imediatamente qualquer tentativa de acesso indevido

A TIC Trens se compromete a proteger todos os dados pessoais que
estejam em seu poder, garantindo a seguranga e a conformidade com
a LGPD. O uso dessas informagdes serd realizado de forma segura e
exclusivamente para finalidades legitimas.

atividades profissionais.

Ndo compartilhe dados pessoais sem autorizagdo, garantindo

@ Acesse apenas os dados pessodis hecessdrios para suas
@ que a coleta e o uso sejam feitos conforme as diretrizes internas.




®)
O
O
O
E
O
y—
£
O
O
O
On
C
O
—
)
(@}
)
w
)
0
®)
O
O
O
]
O
®)
O
On
]
+—
©
o

v
A2

Armazene dados pessoais de forma segura e evite manter
registros desnecessdarios ou sem protegdo adequada.

Em caso de vazamento ou suspeita de uso indevido, informe
imediatamente a Area de Compliance.

Esteja atento as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagdo e
Politica de Privacidade de Dados.

Uso e Compartilhamento de Informacdes

Para garantir a seguranca e a integridade das informagdes da TIC Trens,
é essencial que todos os colaboradores sigam boas prdticas de uso e
compartilhamento de dados.

X X X X

E expressamente proibido:

Repassar informacgdes sigilosas da TIC Trens a terceiros sem
autorizacdo.

Compartilhar senhas e credenciais de acesso a sistemas
internos.

Enviardocumentosinternos parae-mails pessoais ou armazend-
los em dispositivos ndo autorizados.

Utilizar informacodes internas da TIC Trens para beneficio proéprio
ou de terceiros.

Sempre siga os procedimentos internos antes de compartilhar qualquer
informacdo e, em caso de dlvidas, consulte a Area de Compliance.



Uso de Informagdes Privilegiadas

Alémda protegdodedadosedasegurancadainformagdo,éfundamental
garantir que nenhuma informag¢do da Concessiondria seja utilizada
de forma indevida. O vazamento de dados sigilosos e informacgdes
privilegiadas pode impactar decisbes de negdcio e gerar vantagens
indevidas a quem tiver acesso a elas.

Exemplos de informagdes privilegiadas:

DecisGes estratégicas sobre investimentos, contratos,
fusdes ou aquisicoes.

Dados financeiros ou operacionais antes da
divulgacdo oficial.

Mudangas estratégicas relevantes ainda ndo
comunicadas.

Estudos de viabilidade de novos negocios.

Informacdées ndo divulgadas ao puUblico e sem
aprovacdo da drea de Comunicacdo.

Ousoindevido dessasinformagdes pode comprometer a Concessiondria
e resultar em penalizacdes disciplinares, incluindo adverténcias e, em
casos graves, demissdo por justa causa, bem como sangdes legais.
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Protecdo da Propriedade Intelectual

A TIC Trens incentiva a inovagdo e a busca por solugdes eficientes, mas
protege seu conhecimento e propriedade intelectual. As ideias, projetos,
sistemas, metodologias e inovagdes desenvolvidas no ambiente
corporativo pertencem exclusivamente a Concessiondria e devem ser
utilizadas de forma ética e responsavel.

E proibido:

Registrar patentes, marcas, softwares ou qualquer criagéo
desenvolvida no ambiente corporativo em nome proprio ou de
terceiros.

x)

Compartilhar, sem autorizagéo, tecnologias, processos ou
metodologias desenvolvidas pela TIC Trens.

Reutilizar materiais protegidos da TIC Trens para fins pessoais
Ou para outras organizagdes sem permissdo.

X X

Para mais detalhes sobre a protecdo de informagdes e inovagoes,
consulte nossa Politica de Segurancga da Informagdo e Politica de Conflito
de Interesses.
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Na TIC Trens tomamos decisdes baseadas na ética, transparéncia e nos
melhores interesses da Concessiondria.

Conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoaqis ou de terceiros
podem comprometer ou parecer comprometer a imparcialidade de
um colaborador na tomada de decisdes profissionais. Para manter a
integridade em nossas relagdes, devemos estar atentos a essas situagoes
e agir com transparéncia.

Relacdes de Parentesco e Relacionamento Afetivo

A TIC Trens permite relacdes de parentesco e relacionamentos afetivos
entre colaboradores, desde que sejam observadas as seguintes
condigoes:

Comunicagéo obrigatéria: £ imprescindivel que os colaboradores
informem & Area de Gestdo de Pessoas e d sua lideranga imediata
sobre qualquer relacdo de parentesco ou relacionamento afetivo
existente no ambiente de trabalho, para que sejam tomadas as
medidas necessarias de transparéncia e imparcialidade.

Participacdo em processos seletivos: Colaboradores podem
indicar profissionais de seu circulo social, incluindo aqueles
com guem tenham parentesco ou relacionamento afetivo, para
oportunidades na TIC Trens, desde que a relagdo seja declarada
no momento da indicacdo. No entanto, o colaborador que fez a
indicagdo ndo poderd participar de nenhuma etapa decisoria do
processo seletivo. Caso o candidato seja aprovado, serd realizada
uma avaliagdo para garantir que ndo haja conflito de interesses ou
qualguer impacto na imparcialidade das atividades profissionais.

Auséncia de subordinagéo hierérquica direta e/ou relacionada:
Colaboradores que possuem parentesco ou relacionamento
afetivo ndo podem estar em posicdes de subordinagdo ou que
possam gerar conflito de interesses, evitando influéncias em
decis6es administrativas, avaliagcdes de desempenho, promocodes
ou desligamentos.



@ Vvedacdo para areas com forte interface organizacional: Em
setores estratégicos, nos quais a atuagdo impacta diretamente
outras areas e processos da TIC Trens, colaboradores com vinculo
familiar ou afetivo nGo devem ocupar fungdes simultaneamente
na TIC Trens. Isso se aplica, por exemplo, a:
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} Gestdo de Pessoas:

Envolvimento direto com admissdo, movimentacdo, beneficios e
desligamento de colaboradores.

P Financeiro e Suprimentos:
Gestdo de pagamentos, contratos e fornecedores.
» compliance, Juridico e Auditoria:

Responsdveis por fiscalizar normas, regulamentos e garantir
transparéncia nos processos internos.

P> Restrigdo para dreas afins e compartilhamento de espaco fisico:

Para garantir um ambiente profissional e evitar situacdes que
comprometam a isencdo, colaboradores com vinculo de parentesco
ou relacionamento afetivo ndo devem atuar em dreas dafins,
correlatas ou que compartilhem o mesmo espaco fisico de trabalho,
sempre que isso pPossa gerar impacto na imparcialidade da tomada
de decisdo.

Exemplo:

Manutencdo e Operagdo - Relagdes pessoais entre as

adreas podem influenciar decisdes técnicas ou prioridades,
comprometendo a eficiéncia.




Exemplo:

Juridico e Suprimentos - Vinculos pessoaqis podem levar a
contratagdo de fornecedores sem a devida andlise técnica ou
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Presentes, Brindes, Convites de Entretenimento e Viagens

Na TIC Trens adotamos uma postura criteriosa quanto a oferta e ao
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades. Reconhecemos
que, embora algumas interagdes possam ser legitimas e fagam parte
das praticas corporativas, € fundamental assegurar que tais agées ndo
comprometam a transparéncia, a imparcialidade ou criem a percepcdo
de favorecimento indevido. Portanto, todas as interagdes dessa natureza
devem estar em conformidade com as diretrizes estabelecidas em
nossas politicas internas e respeitar os limites legais aplicaveis.

Brinde: Item de baixo valor, distribuido de forma generalizada e
sem expectativa de retorno comercial ou favorecimento, como
canetas, calenddarios, blocos de anotagdes e outros materiais
promocionais da empresa. O limite maximo permitido para
brindes é de até R$ 100,00.

Presente: Qualquer bem material que tenha valor comercial
e seja dado a um individuo especifico, podendo influenciar

decisdes ou criar a percepcdo de favorecimento. O recebimento
e oferecimento de presentes sdo proibidos na TIC Trens.

Hospitalidade: Inclui convites para eventos, refeicdes e viagens
gue envolvam relacionamento profissional. Devem ser avaliados
conforme as diretrizes internas para evitar conflitos de interesse
ou favorecimentos indevidos.




Fique atento:

’ Sorteios e prémios oferecidos por terceiros e fornecedores s6
podem ser aceitos se forem eventos abertos ao pudblico, sem
direcionamento exclusivo para colaboradores da TIC Trens e sem
vinculo direto com decisdes comerciais da empresa.
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Se o prémio for oferecido no contexto de uma acdo institucional da
TIC Trens (por exemplo, uma campanha de comunicagdo, evento
de integracdo ou iniciativa de engajamento organizacional), a
aceitagdo deve ser analisada pela Area de Compliance e validada
com base nos requisitos estabelecidos pela politica de Brindes e
Presentes.

Caso o prémio sejarecebido de formaindividual por um colaborador
e haja qualquer davida sobre sua aceitagdo, ele deve comunicar
imediatamente a Area de Compliance para avaliagdo e destinagdo
apropriada.

’ Brindes promocionais de fornecedores podem ser aceitos desde
que sejam itens de baixo valor, distribuidos de forma generalizada
e sem expectativa de contrapartida. SGo brindes permitidos:

® \ateriais promocionais com a logomarca de terceiros (como
canetas, calenddrios, blocos de anotacdes, chaveiros, squeezes
e ecobags);

® tens institucionais distribuidos em feiras e eventos, desde que
oferecidos a todos os participantes;

® Brindes comemorativos sazonais de baixo valor, como cartdes
de fim de ano ou pequenas lembrangas enviadas a parceiros;

® \ateriais distribuidos por fornecedores em treinamentos ou
eventos institucionais (como cadernos e materiais de estudo).




Brindes de alto valor, assim entendidos dqueles superiores a R$ 100,00

(cem reais) n&o podem ser recebidos. Nesses casos, se d recusa NGO
for possivel, o recebimento deverd ser reportado a Area de Compliance
para destinagdo adequada do recebido.
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Exemplos:

« Eletronicos, relogios, perfumes e artigos de luxo;
« Ingressos para shows, eventos esportivos ou culturais (salvo se

forem eventos institucionais autorizados pela Area de Compliance);
« Viagens, hospedagens e pacotes de lazer oferecidos por terceiros.

Receber ou oferecer presentes a fornecedores sdo proibidos,
independentemente do valor. Caso um presente seja recebido sem
possibilidade de recusq, ele deve ser imediatamente comunicado
& Area de Compliance, que definird sua destinagéo, podendo

incluir devolugdo com agradecimento, doagdo para instituicdo
beneficente ou incorporacdo ao patrimdnio da TIC Trens.

Descontos pessoaqis oferecidos por fornecedores s6 podem
ser aceitos se forem ofertados de forma amplo, a todos os
colaboradores da TIC Trens, e previamente aprovados pela Area
de Compliance. Descontos exclusivos ou diferenciados para
determinados colaboradores sdo proibidos.

Eventos patrocinados por fornecedores podem ser frequentados
por colaboradores da TIC Trens, desde que tenham um propodsito
profissional legitimo, sejam compativeis com as politicas internas e
contem com aprovagdo prévia da Area de Compliance. Qualquer
custo de participagdo deve ser previamente analisado para evitar
conflitos de interesse.

O recebimento de qualquer valor em dinheiro, cartbes-presente,
vouchers de compras ou equivalentes é estritaomente proibido sob
qualquer circunstdncia, seja de fornecedores, clientes ou parceiros

comerciais.




’ Convites para viagens, hospedagem e hospitalidade oferecidos por

fornecedores sdo proibidos, salvo em casos excepcionais, quando
houver justificativa clara relacionada a treinamentos técnicos ou
eventos institucionais de interesse da TIC Trens. Nesses casos, a
participagdo deve ser previomente analisada e aprovada pela
Diretoria e pela Area de Compliance. O custeio dessas despesas
deve seguir as diretrizes internas para evitar conflitos de interesse e
a percepcdo de favorecimento indevido.

Para mais informacdes, consulte a Politica de Brindes e Presentes.

Participacdo em Outras Empresas e Atividades Paralelas

A TIC Trens reconhece que seus colaboradores podem ter interesses
profissionaiseecondmicosforadaConcessiondria.No entanto,éessencial
garantir que essas atividades ndo comprometam 0S COMPromissos
assumidos, aimparcialidade, a integridade e os interesses da TIC Trens.

>
>

Regras gerais

Os colaboradores podem exercer atividades externas, desde que
ndo haja conflito de interesses com a TIC Trens.

Qualquer participagdo societdria ouenvolvimentoemempresas que
sejam fornecedoras, clientes ou concorrentes da TIC Trens deve ser
comunicada ao Compliance para avaliagdo, bem como sinalizado
para a Area de Suprimentos no momento da homologagdo do
Fornecedor.

Consultorias, palestras, treinamentos ou qualquer prestagdo de
servico no setor de atuacdo da TIC Trens devem ser previamente
comunicadas ao superior hierdrquico, que solicitard a aprovacdo
pela Diretoria e Area de Compliance.
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’ O uso de informacgodes internas, tempo de trabalho ou recursos da
TIC Trens para fins particulares é proibido.

Para mais detalhes sobre critérios e procedimentos, consulte a Politica de
Conflito de Interesses e a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas.

Refeicdes de Negodcios

E proibido que colaboradores da TIC Trens custeiem ou tenham suas
refeicdes custeadas por fornecedores, clientes ou parceiros comerciais.
Todas as refeicdes relacionadas as atividades profissionais devem ser
pagas individualmente pelos participantes ou pela Concessiondria,
conforme diretrizes internas.

Refeicbes com agentes publicos sdo vedadas, exceto em casos
excepcionais permitidos por lei, desde que aprovadas previomente pela
Area de Compliance e estejam em conformidade com a legislagéo
vigente e ISO 37301 (Sistema de Gestéo de Compliance) e 37001 (Sistema
de Gestd@o antissuborno).

As despesas com refeigbes de negdcios devem seguir os valores e
processos internos estabelecidos, garantindo que sejaom compativeis
com as politicas de integridade da TIC Trens.




Interagcoes com nossos
Pablicos (Stakeholders)
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A TIC Trens mantém relagdes estratégicas com diversos publicos
e reconhece que a integridade, a transparéncia e o respeito sdo
fundamentais para a constru¢gdo de confianca e para o sucesso da
Concessiondria. Todos 0s nossos relacionamentos devem ser conduzidos
com ética, profissionalismo e responsabilidade, garantindo que nossas
interagdes estejam alinhadas as diretrizes deste Codigo de Etica e
Conduta e as politicas internas da TIC Trens.

Abaixo,destacamos os principais publicos com os quais nos relacionamos
e as diretrizes essenciais para garantir relacdes éticas e alinhadas aos
principios da TIC Trens:




CLIENTES

« Garantir um atendimento respeitoso e profissional.
+ Proteger os dados dos clientes e agir com transparéncia.

- Tratar reclamacgodes e solicitacdes de forma eficiente.

ORGAOS PUBLICOS E REGULADORES

« Garantir que todas as interagées sejam registradas formalmente.
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« Segquir as diretrizes da Politica de Interagées com Agentes Publico 5
)
C

« Nunca oferecer vantagens indevidas ou aceitar favores qu
comprometam a imparcialidade.

COMUNIDADES E SOCIEDADE CIVIL

+ Respeitar os direitos e as necessidades da comunidade local.

+ Agir de forma sustentdvel, minimizando impactos ambientais.

« Participar de iniciativas sociais e didlogo aberto com a
sociedade.

FORNECEDORES E PARCEIROS

+ Selecionar parceiros com base em critérios técnicos e éticos.
« Proibir qualquer tipo de favorecimento indevido.

+ Exigir que fornecedores cumpram com as leis e regulamentos

aplicaveis.

PUBLICO INTERNO

+ Agir com transparéncia, evitando conflitos de interesses.

+ Respeitar a diversidade e promover um ambiente inclusivo.

« Cumprir as diretrizes internas e reportar qualgquer conduta

inadequada.
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Interagcoes com
Agentes Publicos

A




Todas as interagcbes da TIC Trens com agentes publicos devem ser
conduzidas com transparéncia, integridade e respeito as normas
Anticorrupgéo e de Compliance. E essencial que nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros ajam com ética, sendo proibida qualquer
conduta que possa configurar tentativa de influéncia indevida, como
oferta de beneficios, promessas ou concessdes Nndo autorizadas em seus
relacionamentos profissionais.
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Diretrizes para Interagdes com Agentes PUblicos

’ Todasasreunides, negociacdes e interagdes formaiscom agentes
publicos devem ser registradas e documentadas, conforme os
procedimentos definidos na Politica de Interagcbées com Agentes
PUblicos. Esse registro garante transparéncia, rastreabilidade e
conformidade com as normas aplicaveis. Tais procedimentos
serdo realizados por meio de plataforma especifica e geridos
pela Area de Compliance.

’ Pagamentos de facilitagdo sdo expressamente proibidos. Ndo
se pode oferecer dinheiro ou beneficios para acelerar processos
administrativos ou obter vantagens indevidas.

’ Presentes, brindes, viagens e hospitalidades de agentes publicos
ndo devem ser oferecidos ou aceitos. Situagdes especificas
admitidas pela legislagdo devem seguir as diretrizes da Politica de
Interacdes com Agentes Publicos, Politica de Brindes e Presentes
e Politica de Conflito de Interesses, sendo sempre comunicadas
ao Compliance antes de qualquer decisdo.

’ Refeicbes de negdcios com agentes publicos sdo, via de regra,
proibidas. ExcecOes devem ser previomente aprovadas pela
Diretoria em conjunto com a Area de Compliance e seguir as
regras da Politica de Interagdes com Agentes Publicos, incluindo
limites de valores estabelecidos e demais normas aplicaveis.
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Contratagdo de ex-agentes puUblicos deve seguir critérios
rigorosos, respeitando todas as exigéncias legais e garantindo
total transparéncia no processo seletivo, conforme previsto na
Politica de Conflito de Interesses.

Ofertas de emprego a familiares de agentes pUblicos s6 podem
ser feitas com base em critérios objetivos e sem qualquer vinculo
com decisdes regulatdrias ou contratuais que envolvam a TIC
Trens. Quaisquer casos devem ser analisados previamente pela
Diretoria com apoio da Area de Compliance.




Prevencéo a
Corrupcdo e Suborno

-
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ATIC Trensadotauma politicadetolerdnciazero d corrupgdo e ao suborno,
garantindo que todas as suas atividades sejam conduzidas com ética,
transparéncia e responsabilidade. Nenhum colaborador, fornecedor ou
parceiro pode oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer vantagem
indevida, seja no setor publico ou privado.

O que é corrupgdo?

A corrupgdo ocorre quando hd uso indevido de poder ou influéncia
para obter vantagens ilicitas, seja no setor publico ou privado. Isso pode
envolver oferta, solicitacdo, promessa ou recebimento de dinheiro,
favores, presentes, viagens, hospitalidades ou qualguer outro beneficio
que comprometa a transparéncia e a imparcialidade nas relagdes
profissionais.

A corrupgdo pode ser classificada como ativa ou passiva:

Corrupgdo ativa: Ocorre quando alguém oferece, promete ou entrega
vantagem indevida a um terceiro para influenciar sua atuacdo.
Corrupgdo passiva: Ocorre quando alguém solicita, aceita ou recebe
vantagem indevida em troca de favorecimento.

Exemplos:

Corrupc¢do ativa e passiva no setor publico: Um colaborador
precisa de uma autorizagdo para a liberagdo de uma obra
e, para acelerar o processo, oferece um beneficio indevido a

um fiscal do érgdo regulador. O agente publico, em troca do
valor recebido, aprova a documentacdo sem a devida andlise
técnica.

O colaborador da TIC Trens comete corrup¢do ativa.
O agente publico comete corrupg¢do passiva.

Essa conduta pode resultar em sangdes legais para ambos os envolvidos,
além de comprometer a reputacdo da Concessiondria.

* Lei n°12.846/2013 - Lei Anticorrupcdo.



Exemplos:

Corrupgdio no setor privado: Um gestor de compras de
uma empresa aceita um pagamento de um fornecedor

para garantir que ele seja escolhido em um processo de
contratagdo, mesmo sem oferecer a melhor proposta.

O fornecedor comete corrupcdo ativa ao oferecer o pagamento.
O gestor de compras comete corrupgdo passiva ao aceitar o suborno.

Essa prdtica compromete a concorréncia justa e a integridade
empresarial, podendo levar a penalidades severas.

O que é suborno?

O suborno &€ uma forma de corrupcdo que envolve especificamente a
oferta, promessa, entrega ou aceitagdo de algo de valor para influenciar
uma decisdo ou acdo. O suborno pode ocorrer tanto no setor publico
quanto no privado e geralmente envolve dinheiro, favores ou beneficios
materiais.

Exemplo:

Um gestor da empresa oferece uma viagem internacional
a um servidor pUblico responsavel por fiscalizar contratos,

esperando que ele feche os olhos para possiveis
irregularidades.

A TIC Trens realiza a devida diligéncia (due diligence) em seus parceiros,
fornecedores e terceiros, especialmente agueles que interagem com
orgdos puablicos ou atuam em dreas estratégicas. Essa andlise visa
garantir que as empresas e individuos com 0s quais Nos relacionamos
estejam alinhados aos nossos principios de ética e integridade. Para mais
detalhes sobre os critérios e processos aplicaveis, consulte a Politica de
Due Diligence e Gestdo de Terceiros.

*1S0 370001 (Sistema de Gestdo Antissuborno).
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Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo




A TIC Trens tem o compromisso de atuar com legalidade, transparéncia
e integridade em todas as suas operacdes e proibe expressamente
qualguer pratica de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo
e adota controles rigorosos para mitigar esses riscos.

O que é lavagem de dinheiro?

A lavagem de dinheiro & o processo de esconder a origem de valores
obtidos de forma ilegal, fazendo parecer que vieram de atividades
legitimas. Isso geralmente envolve transacdes financeiras para disfargar
de onde o dinheiro realmente veio.

Exemplo:

Um fornecedor de pequeno porte, sem historico no setor
ferroviario, oferece precos significativamente abaixo do mercado
e insiste em receber pagamentos antecipados em dinheiro
ou por meio de terceiros. Essa situagdo deve ser reportada
imediatamente a drea de Compliance para andlise de risco.

O que é financiamento ao terrorismo?

O financiamento ao terrorismo acontece quando dinheiro ou outros
recursos sdo usados para apoiar atividades terroristas. Esses valores
podem vir de fontes ilegais, como crimes financeiros, mas também de
fontes aparentementelegais,como doagdes ouempresas que escondem
seu verdadeiro propadsito.

Exemplo:

Uma organizagdo criminosa arrecada dinheiro através
de doagdes on-line, alegando que estd ajudando causas

humanitarias. No entanto, os valores sdo desviados para
financiar grupos terroristas, que usam esses recursos para
planejar ataques.
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Para evitar que a TIC Trens seja utilizada para esse tipo de crime, todos os
colaboradores e parceiros devem estar atentos a transagdes incomuns
ou suspeitas e reportd-las imediatamente ao Canal de Etica e Dendncia
ou & Area de Compliance.

0 SINAIS DE ALERTA: o

Pagamentos em espécie de alto valor ou fracionados para evitar
rastreamento.

Fornecedores ou clientes que relutam em fornecer informagoes
bdsicas sobre sua identidade ou atividade comercial.

Pagamentos a terceiros sem justificativa aparente.

’ Transacodes financeiras incompativeis com a atividade declarada
do parceiro ou cliente.

A TIC Trens pode encerrar relagdes comerciais ou contratuais caso
identifique indicios concretos de envolvimento de qualquer parceiro,
fornecedor ou cliente com essas prdticas. Todos os colaboradores
tém a obrigacdo funcional de reportar qualquer indicio de lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo imediatamente ao Canal de
Ftica e Denuncia e a Area de Compliance, a omissdo de informacgodes
pode resultar em sangdes para a Concessiondria e para os individuos
envolvidos, incluindo adverténcia, suspensdo, demissdo com ou sem
justa causa e outras sancgdes legais.




13

Doacdes, Patrocinios e
Proibi¢cdo de Doacdes Politicas

-
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A TIC Trens valoriza atividades de impacto positivo na sociedade e, por
isso, pode realizar doacdes e patrocinios de forma ética, transparente e
alinhada aos seus principios de integridade. Todas as iniciativas devem
sequir critérios claros, ser devidamente documentadas e ter finalidade
licita.

’ Doacgdes: transferéncia de recursos financeiros, bens ou servigos
para organizagdes sem fins lucrativos, com propdsito socidl,
educacional, ambiental ou cultural, sem expectativa de retorno
comercial.

’ Patrocinios: apoio financeiro ou institucional a eventos, projetos
ou iniciativas, com contrapartida de visibilidade para a TIC Trens.

N

As doagdes e patrocinios da TIC Trens devem estar alinhados d
estratégia e aos valores da Concessiondria e passar por andlise e
aprovagdao formal da Diretoria com apoio da Area de Compliance. Para
garantir total transparéncia, todas as doagdes e patrocinios devem ser
devidomente registrados e documentados. Essas agdes ndo podem ser
utilizadas para influenciar decisdées de negdcios ou favorecer agentes
pUblicos, garantindo que sejom realizadas com integridade e dentro
dos padrbdes éticos da TIC Trens. Todas as iniciativas devem seguir as
diretrizes estabelecidas na Politica de Doagdes e Patrocinios.

Proibicdo de Doacdes Politicas

A TIC Trens ndo realiza e ndo permite doacdes para partidos politicos,
candidatos ou campanhas eleitorais, direta ou indiretamente. Essa
restrico se aplica a qualquer forma de apoio financeiro, material ou
promocional.

Caso algum colaborador receba solicitagdo de doagdo politica em
nome da TIC Trens, deve recusar imediatamente e informar a Area de
Compliance.

A Concessiondria mantém registros de todas as suas doacdes e
patrocinios, garantindo que sejam realizadas de forma ética e sem
conflito de interesses.
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Procedimentos
de Gestdo de
Conformidade

A
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A ética & um dos pilares da TIC Trens e garantir sua aplicagdo no dia
a dia é essencial para manter a integridade da Concessiondria. Para
isso, contamos com mecanismos estruturados para a promogdo,

monitoramento e fiscalizagdo das diretrizes deste Codigo de Etica e
Conduta. A governanga da ética na TIC Trens estd fundamentada nos
seguintes elementos estruturais: Cédigo de Etica e Conduta, Canal de
Ftica e Dentncia, o Comité de Etica e Politicas e Procedimentos Internos e
Treinamentos e Capacitagdo. Aléemdisso, realizamos auditorias periddicas
e monitoramento continuo para avaliar a efetividade do Programa de
Conformidade e identificar oportunidades de aprimoramento.

Canal de Etica e Denlncia

A TIC Trens disponibiliza um Canal de Etica e Denlncia seguro, sigiloso
e acessivel a todos os publicos de relacionamento. O canal pode
ser utilizado para relatar violagdes, esclarecer davidas e solicitar
orientagées sobre temas abordados neste Codigo de Etica e Conduta.

O que pode ser reportado ao
Canal de Etica e Dendncia?

Casos, indicios ou suspeitas de
corrupgdo, fraude ou desvio de
recursos e uso indevido de
informagodes estratégicas.

Praticas de assédio
moral ou sexual No
ambiente de trabalho.

Discriminag¢do, racismo ou
qualquer tipo de preconceito.

Violagdo de regras de seguranca
do trabalho, protecdo de dados,
seguranga da informagdo ou
meio ambiente.

Conflitos de interesse
ndo declarados.

O que néio deve ser reportado

ao Canal de Etica e Dentncia?

%)

Reclamagdes pessoais sobre
colegas ou gestores que ndo
envolvam violagdes do Codigo
de Etica e Conduta.

Conflitos interpessoais que
podem ser resolvidos com a
lideranca direta.

Questdes de desempenho,
promocdo ou avaliagdo individual,
que devem ser tratadas com a
Area de Gestdéo de Pessoas.

Sugestdes ou criticas sobre
processos internos (essas devem
ser encaminhadas para a drea
responsdvel, como Gestdo de
Pessoas, Qualidade ou Lideranca
direta).




A TIC Trens oferece diferentes meios para que colaboradores e parceiros
possam registrar suas denuncias e consultas de forma segura e
confidencial:

Site WhatsApp App Telefone

tictrens.com.br/can
aldeeticaedenuncia

MWEU (300 8313630

* Google Play

Denuncias podem ser feitas anonimamente, e todas as informacgodes
serdo tratadas com sigilo absoluto.

A TIC Trens ndo tolera qualquer tipo de retaliacdo contra quem reporta
de boa-fé. O Canal de Etica e Denuncia &€ um instrumento fundamental
para manter um ambiente de trabalho integro e transparente.

Comité de Etica

O Comité de Etica da TIC Trens tem como principio a atuagdo imparcial
e independente, garantindo que todas as decisdes sejam tomadas de
forma transparente, ética e alinhada aos valores da Concessiondria.

O Comité tem autoridade para avaliar dendncias de alta complexidade,
determinar medidas disciplinares e recomendar aprimoramentos nas
politicas internas, sempre garantindo que a cultura de integridade da
TIC Trens seja fortalecida.

Além da deliberagdo sobre infragdes graves e casos criticos, o Comité
também é responsdvel por interpretar e revisar periodicamente o Codigo
de Etica e Conduta da Concessiondria, assegurando que ele esteja
sempre alinhado as melhores praticas de governanga e ds mudangas
regulatorias. Cabe ainda ao Comité esclarecer duvidas sobre dilemas
éticos, conflitos de interesse e condutas esperadas, garantindo que
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todas as decisdes da TIC Trens sejam tomadas com base nos principios
da ética, transparéncia e imparcialidade.

Na TIC Trens, o Comité de Etica é composto por representantes do
Juridico, Compliance, Gestdo de Pessoas e Auditoria Interna, garantindo
uma andlise multidisciplinar e decisdes baseadas em critérios técnicos
e éticos.

Treinamentos e Capacitacdo

Para garantir que todos compreendam e apliguem corretamente as
diretrizes do Codigo de Etica e Conduta, a TIC Trens promove treinamentos
regulares e agdes de conscientizacgdo. A participagdo nos treinamentos
de Etica e Compliance é obrigatéria para todos os colaboradores. Além

disso, liderangas sdo constantemente treinadas para reforcar o papel
da gestdo na disseminagdo da cultura ética dentro da Concessiondria.

Partes Relacionadas, fornecedores e parceiros que atuam diretamente
com aTIC Trens também devem ser informados sobre os principios éticos
e compromissos assumidos pela Concessiondria. O objetivo desses

treinamentos & assegurar que todos os envolvidos nas operacdes da TIC
Trens compreendam as regras e atuem de forma integra, evitando riscos
a Concessiondria e aos seus publicos de relacionamento.

Violagoes e Aplicacdes de penalidade

O descumprimento deste Codigo pode resultar em penalidades
proporcionais a gravidade da infragdo, as medidas incluem
adverténcias, treinamentos corretivos, suspensdo ou desligamento, com
Oou sem justa causa. Para fornecedores e parceiros, ds consequéncias
podem envolver rescisdo contratual e descredenciamentos.
Infragdes legais serdo encaminhadas das autoridades competentes.

A TIC Trens reforca seu compromisso com a ética e assegura que
denuncias feitas pelo Canal de Etica e Denuncia serdo tratadas com
sigilo e sem retaliagdo ao denunciante.
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Vigéncia do Cédigo de Etica
e Conduta da TIC Trens

-




O compromisso com essas diretrizes &€ formalizado por meio da assinatura
do Termo de Compromisso. Este Codigo de Etica e Conduta entra em
vigor a partir da data de sua publicagdo e possui vigéncia indeterminada,
sendo revisado a cada dois anos para garantir alinhamento ds melhores
praticas.

Davidas devem ser esclarecidas com a Area de Compliance ou pelo
Canal de Etica e Dentncia.
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Contatos:
Area de Compliance: compliance@tictrens.com.br

Site WhatsApp Telefone

tictrens.com.br/can
aldeeticaedenuncia

0800 8813630







Declaroterlido e compreendido o Codigo de Eticae CondutadaTIC Trense
me comprometo a cumpri-lo integralmente, bem como todas as demais
politicas, normas internas e diretrizes aplicAveis da Concessiondria.

Estou ciente de que o descumprimento deste Codigo pode resultar em
medidas disciplinares, conforme as regras da TIC Trens. Em caso de
duvidas ou identificagdo de condutas irregulares, comprometo-me d
buscar orientacdo junto a drea de Compliance ou reportar pelo Canal
de Etica e Denuncia, que garante sigilo e protegdo contra retaliagdo.

Este termo serd assinado de forma fisica ou digital, garantindo
autenticidade, seguranca e rastreabilidade do compromisso assumido.

Local e Data:

Assinatura:

Nome Completo:

Cargo/Fungao:
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